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Einfithrung in das System

Das vorliegende Paket von Dokumenten stellt ein System von Standardvorgehensweisen

fiir Zahnarztpraxen dar. Das Ziel dieses Systems ist, den Zahnarztpraxen wahrend der Corona-
virus-Pandemie eine Orientierung zu bieten, auf welche Art und Weise Patient/-innen behandelt
werden konnen. Es handelt sich um Empfehlungen, die keinen rechtsverbindlichen Charakter
haben.

Vor ihrem Einsatz sollten diese Dokumente gemeinsam mit dem gesamten Praxis-Team
durchgelesen und besprochen werden. Dabei soll die Umsetzung in der eigenen Praxis mit
ihren Besonderheiten im Vordergrund stehen. Beispielsweise ist in manchen Praxen eine
zahnmedizinische Fachangestellte fiir Telefonate zustdndig (wovon auch diese Dokumente
ausgehen), in anderen Praxen erledigt dies aber eine Praxismanagerin. Solche Zustandigkeiten
sollten also unbedingt geklart und festgelegt werden, bevor das System verwendet wird.
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SARS-CoV-2
Was sind Standardvorgehensweisen (SOP)? Standardvorgehens-

weise fiir
Zahnarztpraxen

Die Abkiirzung ,SOP* fiir ,Standardvorgehensweise” kommt aus dem Englischen und steht
fiir ,standard operating procedure”. Die Standardvorgehensweisen dieses Systems sind
Empfehlungen, wie man unter verschiedenen Umstanden unterschiedlich mit Patient/-innen
umgehen sollte. Das bedeutet, dass jede SOP einerseits ihren Anwendungsbereich beschreibt
und andererseits klare Handlungsanweisungen fiir diesen Bereich gibt.

Die Grundidee hinter diesem SOP-System ist, dass fiir jede Patientin und jeden Patienten
erstens iiberpriift wird, ob die zahnmedizinische Behandlung unverziiglich erfolgen muss, und
zweitens, ob eine Coronavirus-Infektion oder ein Verdacht darauf vorliegt. Daraus ergibt sich
dann jeweils das weitere Vorgehen und damit auch die SOP, die dann verwendet werden soll.
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Das SOP-System und seine
3 Arten von Bestandteilen

Dieses SOP-System besteht aus drei Arten von Dokumenten: den Flussdiagrammen, dem Anam-
nesebogen und dem Handbuch mit den SOPs selbst. Alle diese Dokumente sind dafiir gedacht,
dass sie auf einem DIN-A4-Drucker ausgedruckt werden konnen. (Sollte kein Farbdrucker zur
Verfiigung stehen, konnen die unterschiedlichen Farben der einzelnen SOP-Markierungen auch
mit Buntstiften auf den Schwarz-Weil3-Ausdrucken nachgetragen werden. Die Farben sollen die
Ubersichtlichkeit verbessern, sind jedoch fiir den Einsatz des Systems nicht notwendig.)

Die Flussdiagramme

Das SOP-System sieht zwei Ausgangssituationen vor, wo die SOPs starten: Entweder ein
Patient hat bereits einen vereinbarten Termin (dann soll die Zahnarztpraxis diesen Patienten
zuvor anrufen, um herauszufinden, ob der Termin wie geplant stattfinden kann); oder ein Patient
ruft in der Zahnarztpraxis zwecks Terminvereinbarung an.

Fiir diese beiden Ausgangssituationen gibt es jeweils ein Flussdiagramm. Die Flussdiagramme
bieten einen Uberblick dariiber, welche Entscheidungen zu treffen sind und welche SOP wann
angewendet wird.

Die Flussdiagramme konnen ausgedruckt und zum Beispiel an der Anmeldung bereitgelegt
werden. Jedes Flussdiagramm besteht aus zwei DIN-A4-Seiten, die an der markierten Klebeflache
zusammengefiigt werden. AnschlieBend konnen die Riickseiten beider Flussdiagramme wiederum
zusammengeklebt werden, sodass man das entstehende Blatt je nach Situation wenden kann.
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Das SOP-System und seine
3 Arten von Bestandteilen

Der Anhamnesebogen

Der Anamnesebogen enthalt wesentliche Informationen zu einer Patientin oder zu einem Patien-
ten, vor allem ihre/seine Kontaktdaten, Fragen fiir ein Coronavirus-Screening sowie Platz fiir No-
tizen zur Dringlichkeit der Behandlung und zur sich daraus ergebenden weiteren Vorgehensweise.

Fiir jeden Patienten, mit dem man wahrend der Coronavirus-Pandemie Kontakt hat, sollte
ein solcher Anamnesebogen verwendet werden.

Der Anamnesebogen hat das Ziel, die wichtigsten Informationen zu einem Patienten fiir
die Anwendung dieses SOP-Systems auf einfache Weise zu dokumentieren.

Die Flussdiagramme und der Anamnesebogen bilden das Kernstiick dieses SOP-Systems und
sind nach der Einarbeitung in der Regel ausreichend fiir Risikoeinschatzung und Patientenma-
nagement. Das SOP-Handbuch sollte zu Beginn durchgearbeitet werden; danach dient es vor-
nehmlich bei Bedarf als Nachschlagewerk.
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SARS-CoV-2

Das SOP-System und seine W
3 Arten von Bestandteilen weise fir

Zahnarztpraxen

Die Standardvorgehensweisen (SOP)

Insgesamt enthadlt dieses System fiinf SOPs, die Orientierung in verschiedenen Situationen
bieten sollen. Sie konnen ausgedruckt und hintereinander abgeheftet werden, sodass man ein
SOP-Handbuch erhalt. Ein solches SOP-Handbuch kann dann an der Anmeldung als Schritt-fiir-
Schritt-Anleitung oder als Nachschlagewerk verwendet werden.

Die SOP 5 ist besonders ausfiihrlich, weil sie fiir den seltenen Ausnahmefall gedacht ist, dass
jemand mit einer Coronavirus-Infektion oder einem Verdacht darauf in der Praxis behandelt
werden muss. Die Seiten dieser SOP 5 konnen zusatzlich ausgedruckt und einzeln im Behand-
lungszimmer aufgehangt werden, um wahrend der Behandlung die Anleitung ablesen zu konnen,
ohne mit desinfizierten Handen umblattern zu miissen.
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Die Gesamtsituation ist im Fluss

Wahrend der Coronavirus-Pandemie miissen im Allgemeinen die Umstande taglich neu
bewertet und entsprechende Anpassungen vorgenommen werden. Das trifft auch auf dieses
SOP-System zu. Deswegen sind diese Unterlagen gewissermallen ,lebendig” und sie werden
bei Bedarf immer wieder auf den neuesten Stand gebracht. Auf jeder Seite der Unterlagen
finden Sie daher auch das Datum von dem Tag, an dem die Dokumente erstellt wurden, sowie
eine Versionsnummer.

Bitte priifen Sie tdglich auf den einschldagigen Internetseiten (z. B. www.idz.institute), ob Sie
noch die aktuelle Version dieses SOP-Systems verwenden, und laden Sie sich gegebenen-
falls den neuesten Stand aus dem Internet herunter. Auf den Internetseiten ist auch immer eine
Versionsgeschichte zu finden, aus der hervorgeht, was beim Wechsel von einer Version auf die
nachste geandert wurde. Wenn beispielsweise nur eine SOP geandert wurde, dann reicht es aus,
dass Sie nur die Seiten dieser SOP mit dem aktuellen Stand ausdrucken und in lhren
ausgedruckten Unterlagen austauschen.

An einigen Stellen in den SOPs sind Verweise auf andere Internetseiten angegeben. Zum Bei-
spiel enthalt die Internetseite der Kassenzahnarztlichen Bundesvereinigung die Auflistung der
Coronavirus-Hotlines in den Bundeslandern, die es im Moment gibt. Diese Telefonnummern
konnen sich andern. Daher fiihrt die SOP nicht die Telefonnummern selbst auf, sondern verweist
dafiir auf die Internetseite der Kassenzahnarztlichen Bundesvereinigung. Wenn eine SOP einen
solchen Verweis enthilt, dann priifen Sie bitte tiglich, ob es dort Anderungen gegeben hat und
andern Sie lhre ausgedruckten Unterlagen entsprechend.
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SARS-CoV-2

Wie sollen Patientinnen und Patienten derzeit behandelt werden? T —

|_SOP 1a |
ia i
ZFA ruft Patient mit bereits . Zustimmung des Patienten einholen, ob 7
vereinbartem Termin an Verschiebung der Behandlung Behandlung jetzt stattfinden oder auf spéter 2
auf einen spéteren Zeitpunkt verschoben werden soll el
ZFA: 1a.,lst bei lhnen in den letzten Tagen getestet worden, ob g
Sie mit dem Coronavirus infiziert sind?“ N
| SOP1a | ZFA: 1a.,lst bei lhnen in den letzten Tagen getestet worden, ob g
'@ N Sie mit dem Coronavirus infiziert sind?“ &
ZFA: 2. ,Befinden Sie sich in behérdlich angeordneter [ ja | ‘@ g
[ ja | Quaranténe oder hatten Sie in den letzten zwei —_— g
Wochen engen Kontakt mit einer Person, bei der ZFA: 2. ,Befinden Sie sich in behérdlich angeordneter §
eine Infektion mit dem Coronavirus bestétigt ist?“ Quaranténe oder hatten Sie in den letzten zwei 3
| sor1a M ja | Wochen engen Kontakt mit einer Person, bei der 2
eine Infektion mit dem Coronavirus bestatigt ist?“ g
=
[ nein J R
v
v v 1b. ,Wie fiel das
.. Testergebnis
1b. , Wie fiel das ZFA: 3. ,,Ha_l?en Sie im Moment aus?” >
Testergebnis Erkaltungssymptome? | soP1a |
aus?” (vor allem Husten, Fieber, Schnupfen, ZFA: 3. ,Haben Sie im Moment
— Halsschmerzen)” Erkéaltungssymptome?
h | soP1a | | soP1a | a2 m (vor allem Husten, Fieber, Schnupfen,
S Halsschmerzen)”
- |_SOP1a_|
_________________________________________________________________ v h 4 A AR 4 l

Klebefldche: hier bitte mit Blatt 2 zusammenkleben
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negativ
Verweisung

(keine
an Hausarzt . e
zwecks Infektion)  nein

(keine Verdachts-
Infektion) abklarung

Blatt 2

negativ

Behandlung unter Einhaltung
der Basishygiene in Praxis {

v | SOP2 |

positiv

(Infektion)

Uberweisung und Transport positiv

) inzahnmedizinisches (Infektion)
Behandlungszentrum /
Schwerpunktpraxis

v

Behandlung in Verschiebung der Behandlung
zahnmedizinischem auf einen spateren Zeitpunkt

Behandlungszentrum / | soP1a |
Schwerpunktpraxis
|_SOP3 |

nur im Ausnahmefall

Behandlung unter Einhaltung
erhohter hygienischer
Schutzvorkehrungen in Praxis

v
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SARS-CoV-2

Wie sollen Patientinnen und Patienten derzeit behandelt werden? Flussdiagramm B

Patient ruft Zahnarztpraxis zwecks Terminvereinbarung an

ZFA: 1a.,lst bei Ihnen in den letzten Tagen getestet worden, ob Sie mit dem

Coronavirus infiziert sind?“

P

ZFA: 2. ,Befinden Sie sich in behordlich angeordneter Quarantdne oder
ar» hatten Sie in den letzten zwei Wochen engen Kontakt mit einer
Person, bei der eine Infektion mit dem Coronavirus bestétigt ist?“

v v
1b. ,Wie fiel das < L ja_g ZFA: 3. ,Haben Sie im Moment Erkaltungssymptome?
Testergebnis = Nein | (vor allem Husten, Fieber, Schnupfen, Halsschmerzen)”

aus?” S
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ZA: Soll die ra ZA: Ist eine
= Behandlung unverziigliche
S jetzt Behandlung Ggf. Klarung durch aufsuchende Diagnostik
S stattfinden? erforderlich? < _ja__ maglich?
i | SOP 1b_
____________ LT T, T, T | b3
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Behandlung unter Einhaltung
erhohter hygienischer
Schutzvorkehrungen in Praxis

N
2
2
T
1\1
M
[ nein_
Zustimmung des Patienten einholen,

—) ob Behandlung jetzt stattfinden oder .

auf spater verschoben werden soll i

GIJ; |

v \ 4 v v g

weitere Diagnostik unter Einhaltung Verschiebung der Behand- Uberweisung und Transport %

der Basishygiene in der Praxis ¢ lung auf einen spateren in zahnmedizinisches s

| soP2 | Zeitpunkt (und ggf. Behandlungszentrum / 5

jetzt medikamentose Schwerpunktpraxis g

bei Indikation Therapie verordnen) | SOP3 | N

Behandlung in %

zahnmedizinischem 5

v v - Behandlungszentrum / g

Schwerpunktpraxis g

Behandlung unter Verschiebung der Behand- | SOP3 | g

Einhaltung lung auf einen spateren 3

der Basishygiene Zeitpunkt (und ggf. . =

in Praxis jetzt medikamentose nurim Ausnahmefall g

Therapie verordnen) g

| SOP 2 | | S0P 2 | E

SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure)
Farben: SOP1a SOP1b SOP2 SOP3 SOP 5
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Dokumentationsformular Screening und spezielle Anamnese SARS-CoV-2

fiir alle Patientinnen und Patienten Anamnesebogen
1. Patientenangaben und Screenin . e . .
»Wegen der Coronavirus-Situation muss ich lhnen ein paar kurze Fragen stellen.
Datum: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 a) Ist bei Ihnen in den letzten Tagen getestet worden, ob Sie mit dem Coronavirus infiziert sind?
— Onein Oja ‘é’
PATIENT/-IN g
1b) Wie fiel das Testergebnis aus? 2
NAME! ..o neee 2
O negativ, also Infektion liegt nicht vor O positiv, also Infektion liegt vor —] s
Geburtsdatum: | | || [ || | | ||
—» 2) Befinden Sie sich in behérdlich angeordneter Quarantine Onein Qija 2
Telefonnummer: ..o oder hatten Sie in den letzten zwei Wochen engen Kontakt 5
mit einer Person, bei der eine Infektion mit dem Coronavirus e
- el =
E-Mail-AdreSSE: .....vuoeveeereeeeeeeeeeeeeeeeeeesee s sesaesesaesesaesnanes e N
Wohnadresse: ..........ccccouiiiiiiiiiiiiiniiciccrree e 3) Haben Sie im Moment... Onrnein Qja é’
0 Hysten? O nein Oja 2
............................................................................................... . F’eber?f O nein Oja %
. * Schnupfen? - . ]
Name der/-s zahnmedizinischen Fachangestellten  Halsschmerzen?"” Onein - Oja g
und des Zahnarztes/der Zahnarztin: l g
Ergebnis: Coronavirus-Infektion oder Verdachtsfall? ,—bo nein  Oja ¢— %
......................................................................................... g Jnein” nur anzukreuzen, wenn Frage 1b mit m—‘U
Jnegativ’ oder wenn alle Fragen 2 bis 3 mit é)
,nein” beantwortet wurden. %’.
2. Spezielle Anamnese 3. nachgelagerte Standardvorgehensweise 5
Befund: ... von ZFA anzukreuzen: T E
Coronavirus-Infektion Soll die Behandlung jetzt stattfinden? b
............................................................................................... oder Verdachtsfall? 5
ja nein unklar -
Diagnose; ........................................................................................... O .............................. O... ................. .O. ................. O ...............
nein : = Standardbehandlung i = Behandlung verschieben :  =» Weitere Diagnostik
................................................................................................................................ (SOPZ) :.(S.OPZ)..
Soll die Behandlung . . ] oder Standardbehandlung : O
) a nein unklar i : (soP 2) :
jetzt stattfinden? . © © | g VerdafliSbilipna £ . ; LI
O O 3 Telemedizinischer
5 : p : Diagnostik
ja : =» Behandlung verschieben ] (SOP 4)

‘ (SOP 1a/b, Schritt 3)
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SOP ZFA ruft alle Patientinnen und SARS-CoV-2

ZFA ruft

Patienten mit bereits vereinbarten B ientnan
Terminen an

VORBEMERKUNGEN

* herausfinden, ob Termin wie
geplant stattfinden kann

{ Sor . | L |
e
‘auf einen spateren Zeitpunkt erschaben werden soll
LM—J
O : il
i e i
. . e e S e S e
. g
e — [cei]
. ) . . . | ey S —
e s

Patient/-in hat bereits einen Termin e T

 mit einer Person, bei der

‘eine Infektion mit dem Coronavirus bestatigt ist?"
. .

e ZFA ruft Patient/-in an %ﬂ
s
oW teldes T 3. Habn e ot Tostapais
Testergebnis Erkéitungssymptome?
L] aus?" (vor allem Husten, Fieber, Schnupfen, ZFA: 3. Haben Sie im Moment
Ziel: e B
. e
| b u
‘

vorgelagert: -

nachgelagert:
* SOP 1b oder SOP 2 oder SOP 3
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ZFA: klaren, ob Behandlung sop SARS-CoV-2

jetzt stattfinden soll 1a 7 o oninan

Anruf sollte etwa vier Tage vor Termin stattfinden

Vor Telefonat herausfinden, ob Termin stattfinden soll

* durch Nachschauen im Terminbuch oder
* durch Nachschauen in der Patientenakte oder
+ durch Nachfragen bei ZA

Fragebogen verwenden
« Patientenangaben und Screening ausfiillen

« Spezielle Anamnese ausfiillen (lassen)
« ankreuzen: Soll die Behandlung jetzt stattfinden? =» jaO nein O unklar O
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SOP
ZFA

ZFA: Patient/-in anrufen und
ggf. telefonisches Screening

wenn Behandlung jetzt stattfinden soll, dann

« weiter in diesem Schritt (nachste Seite)

wenn Behandlung jetzt NICHT stattfinden soll, dann

« Zustimmung des Patienten einholen (gemeinsame Entscheidungsfindung), ob
Termin stattfinden soll
- Termin soll stattfinden =» weiter in diesem Schritt (ndchste Seite)
- Termin soll verschoben werden = weiter in dieser SOP, Schritt 3

Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure)
behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt
zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter

SARS-CoV-2

ZFA ruft

Patient/-in an

Dz
Institut der 1

Deutschen Zahnarzte
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ZFA: Patient /-in anrufen und sop OARS-CoV-2

1 a ZFA ruft

ggf. telefonisches Screening Patient/-in an

telefonisches Screening

+ telefonisches Screening Wegen der Coronavirus-Situation muss ich
durchfiihren Ihnen ein paar kurze Fragen stellen.

«  Antworten auf Fragebogen . .
ankreuzen 1a. Ist bei Ihnen in den letzten Tagen getestet nein O ja O

worden, ob Sie mit dem Coronavirus infiziert sind?

Ziel: g ~ wenn ja: , n
herausfinden, ob bei 1b. Wie fiel das Testergebnis aus? negativ O positiv O
Patient /-in eine Coronavirus- . L

negativ (Patient ist nicht infiziert)

Infelftlon vorliegt oder =» Behandlung unter Einhaltung der
ob ein Verdacht besteht Basishygiene in Praxis =® weiter mit SOP 2 (Fall 1)

positiv (Patient ist infiziert)

=>» Uberweisung und Transport in
zahnmedizinisches Behandlungszentrum/
Schwerpunktpraxis =2 weiter mit SOP 3 (Fall 2)

wenn Frage 1a mit JA beantwortet wurde, kann
telefonisches Screening nach Frage 1b vorzeitig
beendet werden

wenn Frage 1a mit NEIN beantwortet wurde
=>» weiter mit Frage 2 auf nachster Seite
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SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure) i
ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt ) ' D Z
ZFA = zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter Institut der

Deutschen Zahnarzte



ZFA: Patient/-in anrufen und B SARS-CoV-2

1 a ZFA ruft

ggf. telefonisches Screening Patient/-in an

2. Befinden Sie sich in behordlich angeordneter 1,Enger Kontakt” bedeutet, dass man
Quarantane oder hatten Sie in den letzten zwei *  mit einer Person, bei der durch einen Test eine
Wochen engen Kontakt ' mit einer Person, bei der . V'.’“j'“ftekt'°1“5b&?tatt'9t war, e hat
eine Infektion mit dem Coronavirus bestitigt ist?  nein O ja O Eg'l:n : ?,gn;l eter p:g:tz:: dg:j ‘;‘raolfe:)" a
ODER

3. Haben Sie im Moment... +  von ihr angehustet oder angeniest worden ist.

* Husten? nein O ia O

* Fieber? nein O ja O

« Schnupfen? nein O ia O

O

& * Halsschmerzen? nein O ja

=>» ankreuzen Ergebnis:

Coronavirus-Infektion oder Verdachtsfall? nein O ja O
,nein” nur ankreuzen, wenn Frage 1b mit

,negativ” oder alle Fragen 2 bis 3 mit ,nein”

beantwortet wurden.

telefonisches Screening beendet
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SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure) i
ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt ) ' D Z
ZFA = zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter Institut der

Deutschen Zahnarzte



SARS-CoV-2

ZFA: Patient/-in anrufen und -
ggf. telefonisches Screening Patient/-in an

nachgelagerte Standardvorgehensweise im
Anamnesebogen ankreuzen (Tabelle) gemaR:

Fall 1: weder Infektionsfall noch Verdachtsfall Fall 3: Infektion(-sverdacht) und unverziigliche
+ Behandlung unter Einhaltung der Behandlung nicht erforderlich

Basishygiene in Praxis oder * Verschiebung der Behandlung auf einen
« Verschiebung der Behandlung auf einen spateren Zeitpunkt

spateren Zeitpunkt => weiter in dieser SOP, Schritt 3

=» weiter mit SOP 2

Fall 2: Infektion(-sverdacht) und

unverziigliche Behandlung erforderlich

+ Fall 2a (bestatigte Infektion oder Quarantane/
Kontakt gehabt, Symptome unerheblich):
Uberweisung und Transport in zahnmedizini-
sches Behandlungszentrum/Schwerpunktpraxis

=> weiter mit SOP 3

+ Fall 2b (keine Quarantane/keinen Kontakt
gehabt, nur Symptome):
Verweisung an Hausarzt zwecks Verdachtsab-
klarung; bei erneutem Kontakt mit Patient/-in

=> weiter mit SOP 1b
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SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure) i
ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt ) ' D Z
ZFA = zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter Institut der
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sop = SARS-CoV-2
ZFA: Behandlung verschieben 1a  ZFA

Patient/-in an

« neuen Termin vereinbaren (bei Infektion(-sverdacht) friihestens in zwei Wochen)
+ Patient/-in verabschieden
«  Wichtig: kurz vor nachstem Termin erneut mit SOP 1a beginnen (9 erneutes Screening)
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SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure) i
ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt ) ' D Z
ZFA = zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter Institut der

Deutschen Zahnarzte



SOP Patient/-in ruft Zahnarztpraxis SARS-CoV-2

Patient/-in ruft

1b zwecks Terminvereinbarung an Zahnarztpraxis an

VORBEMERKUNGEN — : |

Anwendungsfall: R —

« Patient/-in ruft Zahnarztpraxis an und moéchte S e
einen Behandlungstermin vereinbaren T T

- Patient/-in ruft zuriick nach vorheriger el il

Verweisung an Hausarzt zwecks Verdachtsab-
klarung von Coronavirus-Infektion

Ziel:
+ herausfinden, wann wo und wie die
Behandlung stattfinden kann

vorgelagert: ggf. SOP 1a

nachgelagert:
+ SOP 2 oder SOP 3 oder
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ZFA: Anruf entgegennehmen und sop SARS-CoV-2

1 b Patient/-in ruft

telefonisches Screening Zahnarztpraxis an

telefonisches Screening

- Anamnesebogen verwenden und Wegen der Coronavirus-Situation muss ich
Ihnen ein paar kurze Fragen stellen.
Antworten auf dem Fragebogen ankreuzen
* telefonisches Screening durchfiihren 1a. Ist bei lhnen in den letzten Tagen getestet nein O ja O
worden, ob Sie mit dem Coronavirus infiziert sind?
Ziel: % _
. . . r wenn ja: _ -
he,raUSﬂnden' ,Ob bei Pat!ent/ m, 1b. Wie fiel das Testergebnis aus? negativ O  positivQO
eine Coronavirus-Infektion vorliegt oder
ob ein Verdacht besteht negativ (Patient ist nicht infiziert)

=» Behandlung unter Einhaltung der
Basishygiene in Praxis = weiter mit SOP 2 (Fall 1)

positiv (Patient ist infiziert)

=>» Uberweisung und Transport in
zahnmedizinisches Behandlungszentrum/
Schwerpunktpraxis =2 weiter mit dieser SOP, Schritt 2

wenn Frage 1a mit JA beantwortet wurde, kann
telefonisches Screening nach Frage 1b vorzeitig
beendet werden

wenn Frage 1a mit NEIN beantwortet wurde
=>» weiter mit Frage 2 auf nachster Seite
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SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure) i
ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt ) ' D Z
ZFA = zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter Institut der

Deutschen Zahnarzte



ZFA: Anruf entgegennehmen und sop SARS-CoV-2

1 b Patient/-in ruft

telefonisches Screening Zahnarztpraxis an

+ telefonisches Screening beendet

2. Befinden Sie sich in behérdlich angeordneter + Ubergabe an ZA
Quarantane oder hatten Sie in den letzten zwei

Wochen engen Kontakt' mit einer Person, bei der

eine Infektion mit dem Coronavirus bestitigt ist?  nein O ja O

3. Haben Sie im Moment...

* Husten? nein O ja O
* Fieber? nein O ja O
« Schnupfen? nein O ia O

O

& * Halsschmerzen? nein O ja

=>» ankreuzen Ergebnis:

Coronavirus-Infektion oder Verdachtsfall? nein O ja O
,nein” nur ankreuzen, wenn Frage 1b mit

,negativ” oder alle Fragen 2 bis 3 mit ,nein”

beantwortet wurden.

telefonisches Screening beendet

1,Enger Kontakt“ bedeutet, dass man
mit einer Person, bei der durch einen Test eine Virusinfektion bestatigt war,
mindestens 15 Minuten gesprochen hat (ohne 1,5 Meter Abstand zu halten)
ODER
von ihr angehustet oder angeniest worden ist.
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SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure) i
ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt ) ' D Z
ZFA = zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter Institut der

Deutschen Zahnarzte



SARS-CoV-2

ZA: Anruf ubernehmen und sop >0
spezielle Anamnese durchfiihren Tb  marsipranis an

Ziel:
+ herausfinden, ob eine unverziigliche Behandlung erforderlich ist bzw., ob die Behandlung jetzt stattfinden soll

« Versuch einer fernmiindlichen Befundung und Diagnose
« notieren auf Fragebogen: Befund und Diagnose
« ankreuzen: Ist eine unverziigliche Behandlung erforderlich? ja O nein O unklar O

Fall 1: weder Infektionsfall noch Verdachtsfall Fall 3: Infektion(-sverdacht) und unverziigliche
. Behandlung unter Einhaltung der Basishygiene Behandlung nicht erforderlich
in Praxis oder . Verschiebung der Behandlung auf einen spateren
. Verschiebung der Behandlung auf einen spateren Zeitpunkt (und ggf. jetzt medikamentose
Zeitpunkt (und ggf. jetzt medikamentose Therapie Therapie verordnen) = weiter in dieser SOP, Schritt 3

verordnen) =» weiter mit SOP 2
Fall 4: Infektion(-sverdacht) und Dringlichkeit der

Fall 2: Infektion(-sverdacht) und unverziigliche Behandlung unklar
Behandlung erforderlich . Versuch einer telemedizinischen Diagnose
. Uberweisung und Transport in => weiter mit
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zahnmedizinisches Behandlungszentrum/
Schwerpunktpraxis =» weiter mit SOP 3

SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure) i
ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt ) ' D Z
ZFA = zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter Institut der

Deutschen Zahnarzte



sop SARS-CoV-2
ZFA: Behandlung verschieben 1b  Patient/-inruft

Zahnarztpraxis an

* neuen Termin vereinbaren fiir in friilhestens zwei Wochen
+ Patient/-in verabschieden
» Wichtig: kurz vor ndachstem Termin erneut mit SOP 1a beginnen (=» erneutes Screening)
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SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure) i
ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt ) ' D Z
ZFA = zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter Institut der

Deutschen Zahnarzte



SARS-CoV-2

Standardbehandlung

Standardbehandlung

VORBEMERKUNG

Anwendungsfall:
* Patient/-in ist weder Infektionsfall noch Verdachtsfall
* Soll Behandlung jetzt stattfinden?

- unklar = weitere Diagnostik in der Praxis = Teil A
- ja = Behandlung in der Praxis = Teil B
- nein = Verschiebung der Behandlung oder (nach

gemeinsamer Entscheidungsfindung mit
Patient) Behandlung in der Praxis = TeilC

Ziel:
+ weitere Diagnostik und/oder Behandlung unter Einhaltung der Basishygiene
Praxis oder Verschiebung der Behandlung auf einen spateren Zeitpunkt

vorgelagert:
* SOP 1a oder SOP 1b
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nachgelagert: -

Dz
Institut der 1
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sop SARS-CoV-2
Weitere Diagnostik in der Praxis 9  Standardbehandiung

Anwendungsfall: Ergebnis Diagnostik:
@ + Patient/-in ist weder Infektionsfall noch « unverziigliche Behandlung erforderlich
@ Verdachtsfall =>» weiter in dieser SOP, Teil B

« Dringlichkeit der Behandlung: unklar
« unverziigliche Behandlung nicht erforderlich

Q Weitere Diagnostik in der Praxis unter Einhaltung der - entweder Behandlung auf Patientenwunsch
Basishygiene, das heift jetzt
(27 -« Schutzkleidung fiir ZA und ZFA: => weiter in dieser SOP, Teil B
- (normale) Arbeitskleidung
- Schutzbrille mit Seitenschutz - oder Verschiebung der Behandlung auf einen
% - Mund-Nasen-Schutz spateren Zeitpunkt (und ggf. jetzt
- Handehygiene: medikamentose Therapie verordnen)
@ + hygienische Handedesinfektion =» weiter in dieser SOP, Teil C

+ unsterile Einmalhandschuhe
- zusatzliche MaBnahmen' (Beispiele): kein Behandlungsbedarf festgestellt
+ vor Behandlung: orale Antisepsis - Patient/-in verabschieden
(H,0, (1,5 %) o. &., 30 ml fiir 1 Min.)
+ Multifunktionsspritze ohne Luft-Wasser-
Spray verwenden (nur Luft oder nur Wasser)
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weitere Hinweise s. BZAK

SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure) i
ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt ) ' D Z
ZFA = zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter Institut der

Deutschen Zahnarzte


https://www.bzaek.de/berufsausuebung/sars-cov-2covid-19.html

Behandlung in der Praxis

« Patient/-in ist weder Infektionsfall noch Verdachtsfall

@ Anwendungsfall:
@ + Behandlung ist unverziiglich erforderlich

Q Behandlung in der Praxis unter Einhaltung der Basishygiene, das heiflt
+ Schutzkleidung fiir ZA und ZFA:
X7 - (normale) Arbeitskleidung

- Schutzbrille mit Seitenschutz
- Mund-Nasen-Schutz
% - Handehygiene je nach Behandlungsanlass:
+ hygienische oder chirurgische Handedesinfektion
@ + unsterile oder sterile Einmalhandschuhe
- zusatzliche MaBnahmen' (Beispiele):
+ vor Behandlung: orale Antisepsis
(H,0, (1,5 %) o. &., 30 ml fiir 1 Min.)
+ Multifunktionsspritze ohne Luft-Wasser-Spray verwenden
(nur Luft oder nur Wasser)
+ Aerosolbildung maéglichst vermeiden (keine (Ultra-)
Schallinstrumente oder Turbinen, niedrigtourig arbeiten)
+ wenn moglich, Verwendung von Kofferdamm

weitere Hinweise s. BZAK

SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure)
ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt
ZFA = zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter

SARS-CoV-2

SOP

2 Standardbehandlung

D Z
Institut der 1

Deutschen Zahnarzte

02027072 | 0°E UOISIaA | SILUSPUBG-SNIIABUOIOD Jap Puaiyem Usxeld1zleuyey Inj uasismsuayabIoApIepuRlS UOA Wa1SAS


https://www.bzaek.de/berufsausuebung/sars-cov-2covid-19.html

sop SARS-CoV-2
Verschiebung der Behandlung 9  Standardbehandiung

* neuen Termin vereinbaren
+ Patient/-in verabschieden
«  Wichtig: kurz vor ndchstem Termin erneut mit SOP 1a beginnen ( = erneutes Screening)
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SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure) i
ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt ) ' D Z
ZFA = zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter Institut der

Deutschen Zahnarzte



Uberweisung in Zahnmedizinisches SARS-CoV-2

Uberweisung in

Behandlungszentrum / Zahomedizinisches

Behandlungszentrum/

SChwerpu n ktpraXis Schwerpunktpraxis

VORBEMERKUNGEN

Anwendungsfall:

+ Patient /-in ist entweder Infektionsfall oder
Verdachtsfall

« unverziigliche Behandlung erforderlich oder

« Dringlichkeit der Behandlung telefonisch oder
telemedizinisch nicht zu klaren

Ziel:

+ Behandlung oder weitere Diagnostik in
zahnmedizinischem Behandlungszentrum/
Schwerpunktpraxis P =

vorgelagert:
* SOP 1a/b oder

nachgelagert:
* nur im Ausnahmefall SOP 5
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SOP
ZA
ZFA

Patient/-in ist noch am Telefon oder wird erneut angerufen
* nachste Schritte erlautern:
- Behandlung oder weiterfiihrende Diagnostik
muss in zahnmedizinischem

% Behandlungszentrum/Schwerpunktpraxis erfolgen

Praxis findet nachstgelegene(s)
zahnmedizinisches Behandlungszentrum/
Schwerpunktpraxis fiir Patient heraus

- Praxis stellt notwendige Uberweisung (formlos
oder Muster 16) fiir Behandlung in
zahnmedizinischem Behandlungszentrum/
Schwerpunktpraxis aus

Transport zu zahnmedizinischem Behandlungszentrum/

Schwerpunktpraxis klaren

« wenn bestatigter Infektionsfall oder Patient/-in sich in
behordlich angeordneter (!) Quarantane befindet
=>» Verordnung eines Krankentransports (Fahrt im
Krankentransportwagen (KTW))

Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure)
behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt
zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter

ZFA: mit Patient/-in telefonieren

SARS-CoV-2

Uberweisung in

Zahnmedizinisches

Behandlungszentrum/

Schwerpunktpraxis

+ ansonsten: Patient/-in fragen, ob Fahrt im eigenen
PKW erfolgen kann
- wenn nein: alternative Krankenbeforderung
klaren, ggf. Coronavirus-Hotline kontaktieren:

https.//www.kzbv.de/coronavirus-hotlines-in-den-
bundeslaendern.1374.de.html

Wichtig: Patient/-in mitteilen, dass

- fiir Uberweisung ggf. elektronische Gesundheits-
karte (eGK) in Praxis eingelesen werden muss

« Unterlagen in Praxis abgeholt werden miissen (Uber-
weisung und ggf. Verordnung Krankenbeforderung,
Mund-Nasen-Schutz und Einmalhandschuhe)

Patient vorschlagen

« ggf. eGK in Hiille o. a. (Infektionsschutz) an
Vertrauensperson uibergeben

« Vertrauensperson in Praxis schicken

* Vertrauensperson bringt eGK und Unterlagen
zu Patient

D Z
Institut der 1

Deutschen Zahnarzte
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SOP
ZFA

ZFA: Zahnmedizinisches Behandlungs-
zentrum/Schwerpunktpraxis ermitteln

Ziel:
« zum Wohnort des Patienten nachstgelegene(s) zahnmedizinisches Behandlungszentrum/
Schwerpunktpraxis ermitteln

+ auf Liste mit zahnmedizinischen Behandlungszentren/Schwerpunktpraxen nachschauen
oder Coronavirus-Hotline anrufen
https.//www.kzbv.de/coronavirus-hotlines-in-den-bundeslaendern.1374.de.html

- TelefonnUMMer: ...
- Gesprachsinhalt:
+ sich selbst/Praxis vorstellen
+ Patient vorstellen:
* Infektion oder Verdacht auf Infektion mit Coronavirus liegt vor
+ Befund und Diagnose kurz schildern: Behandlung oder ggf. weitere
Diagnostik unverziiglich erforderlich
* Wohnort des Patienten nennen
+ fragen nach Adresse, Telefonnummer und Offnungszeiten des niachstgelegenen
zahnmedizinischen Behandlungszentrums/der nachstgelegenen Schwerpunktpraxis

« gdgf. telefonischer Vor-Kontakt mit zahnmedizinischem Behandlungszentrum/
Schwerpunktpraxis: Patient vorstellen oder Termin vereinbaren

Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure)
behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt
zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter

SARS-CoV-2

Uberweisung in

Zahnmedizinisches
Behandlungszentrum/
Schwerpunktpraxis
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ZFA: erneut mit Patient/-in telefonieren

Gesprachsinhalt:

+ zahnmedizinisches Behandlungszentrum/Schwerpunktpraxis mitteilen
- Adresse, Telefonnummer, Offnungszeiten, ggf. Termin
- Wichtig: fiir Behandlung ist Uberweisung erforderlich

+ Vereinbarung zur Fahrt zu zahnmedizinischem Behandlungszentrum/
Schwerpunktpraxis wiederholen

* nachste Schritte erlautern:
- ggf. eGK in Hiille o. a. (Infektionsschutz) an Vertrauensperson iibergeben
- Vertrauensperson in Praxis schicken
- Vertrauensperson bringt eGK und Unterlagen zu Patient

SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure)
ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt
ZFA = zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter

SARS-CoV-2

Uberweisung in

Zahnmedizinisches
Behandlungszentrum/
Schwerpunktpraxis

02027072 | 0°E UOISIaA | SILUSPUBG-SNIIABUOIOD Jap Puaiyem Usxeld1zleuyey Inj uasismsuayabIoApIepuRlS UOA Wa1SAS

Dz
Institut der 1

Deutschen Zahnarzte



- SARS-CoV-2
ZFA: Ubergabe von eGK und Unterlagen Oberweisung in

Zahnmedizinisches

Behandlungszentrum/
Schwerpunktpraxis

Vertrauensperson trifft in Praxis ein
« (mit Handschuhen:) ggf. elektronische Gesundheitskarte wischdesinfizieren, einlesen und
zuriickgeben

+ Uberweisung (formlos oder Muster 16) iibergeben mit Inhalt:
- ,Coronavirus-Infektion liegt vor” oder ,Verdacht auf Coronavirus-Infektion”
- ,unverziigliche Behandlung erforderlich”

« Zettel mit Adresse, Telefonnummer, Offnungszeiten und ggf. Termin von zahnmedizinischem
Behandlungszentrums/Schwerpunktpraxis libergeben

« ggf. Verordnung einer Krankenbeforderung (Muster 4) iibergeben
- bei Krankentransport (im Krankentransportwagen) ggf. weitere Details
mitteilen (z. B. Telefonnummer)
- bei Krankenfahrt (im Taxi): Mund-Nasen-Schutz und Einmalhandschuhe mitgeben

+ Vertrauensperson verabschieden
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SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure) i
ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt ) ' D Z
ZFA = zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter Institut der

Deutschen Zahnarzte



SARS-CoV-2

Telemedizinische

Telemedizinische Diagnostik e

VORBEMERKUNGEN

Anwendungsfall:
+ Patient /-in ist Infektionsfall oder Verdachtsfall
+ Dringlichkeit der Behandlung: unklar

Ziel:
+ Klarung, ob Behandlung unverziiglich g I e—

mmmmmmm

erforderlich ist — | |_e»

vorgelagert:
« SOP 1b

nachgelagert:
- SOP3
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SARS-CoV-2
Vorbemerkungen Telemedizinische

Diagnostik

» Definition Telemedizin: Diagnostik und Therapie unter
Uberbriickung einer raumlichen oder auch zeitlichen
Distanz zwischen (Zahn-)Arzt und Patient/-in mittels
Telekommunikation

» Voraussetzungen in Praxis klaren

- in der Zahnarztpraxis festlegen, welche Technik
zur Verfiigung steht und welche
telemedizinischen Dienste angewendet
werden sollen

- Ende-zu-Ende-Verschliisselung

- (iber Bildiibertragung (Fotos senden) und/oder

- {iber Videoiibertragung (Video-Chat)

* Wichtig: Telemedizin derzeit nicht im Einheitlichen
Bewertungsmalstab fiir zahnarztliche Leistungen
(BEMA) enthalten
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SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure) i
ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt ) ' D Z
ZFA = zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter Institut der
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SARS-CoV-2
ZFA: Voraussetzungen mit Patient/-in klaren Telemedizinische

Diagnostik

+ Patient /-in hat selbst technische Mdglichkeiten oder entsprechende Hilfe fiir Telemedizin

=» Versuch der Klarung durch telemedizinische Diagnostik =» weiter mit dieser SOP, Schritt 2

« Patient /-in hat weder technische Moglichkeiten noch entsprechende Hilfe fiir Telemedizin
=» Uberweisung und Transport in zahnmedizinisches Behandlungszentrum/
Schwerpunktpraxis = weiter mit SOP 3

- gdgf. Versuch der Klarung durch aufsuchende Diagnostik (wenn Patient bekannt, Moglichkeit
besteht und entsprechende Schutzausriistung in Praxis vorhanden)
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SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure) i
ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt ) ' D Z
ZFA = zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter Institut der

Deutschen Zahnarzte



SOP
ZFA

ZA: telemedizinische Diagnostik

+ telemedizinische Diagnostik durchfiihren

+ Ergebnis:
=>» Klarung maoglich, ob unverziigliche Behandlung erforderlich ist?
- ja, Klarung moglich = unverziigliche Behandlung erforderlich?
+ ja, erforderlich: Uberweisung und Transport in zahnmedizinisches
Behandlungszentrum/Schwerpunktpraxis => weiter mit SOP 3 (Fall 2)
+ nein, nicht erforderlich: Verschiebung der Behandlung auf einen spateren
Zeitpunkt (und ggf. jetzt medikamentose Therapie verordnen) (Fall 3)
=>» weiter mit SOP 1b, Schritt 3

- nein, Klarung nicht méglich: Uberweisung und Transport in zahnmedizinisches
Behandlungszentrum/Schwerpunktpraxis => weiter mit SOP 3
+ ggf. Versuch der Klarung durch aufsuchende Diagnostik (wenn Patient bekannt,
die Moglichkeit besteht und entsprechende Schutzausriistung in Praxis vorhanden)

Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure)
behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt
zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter

SARS-CoV-2

Telemedizinische

Diagnostik

D Z
Institut der 1

Deutschen Zahnarzte
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Behandlung unter Einhaltung SARS-CoV-2

Besondere

erhohter hygienischer Behandlung in Praxis

Schutzvorkehrungen in Praxis
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Vorbemerkungen 42 :
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2  Vorbereitung Isolierzimmer 45 :
3 ZA: ANziehen der personlichen Schutzausriistung 46 :
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5 Patient/-in (drauBen): ANziehen von Mund-Nasen-Schutz 48 8
6 ZFA: Wechsel der personlichen Schutzausriistung 49 -
7 Behandlung 50 :
8 ZFA: Wechsel der personlichen Schutzausriistung 51 :
9 Patient/-in (drauBBen): Verabschiedung 52
10 ZA: AUSziehen der personlichen Schutzausriistung 53 7
11 ZFA: AUSziehen der personlichen Schutzausriistung und Raum liiften 54 3
12 ZFA: ANziehen Schutzausriistung, Entsorgung und Schlussdesinfektion Isolierzimmer 55 B
13 ZFA: AUSziehen der personlichen Schutzausriistung 56 .
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Vorbemerkungen

ANWENDUNGSFALL

Wenn Patient/in

+ nachweislich mit dem Krankheitserreger
SARS-CoV-2 infiziert ist oder ein Verdacht
darauf besteht und

« unaufschiebbar zahnmedizinisch
behandelt werden muss und

* nicht in zahnmedizinischem
Behandlungszentrum / Schwerpunktpraxis
behandelt werden kann,

« sondern in einer Zahnarztpraxis behandelt
werden muss,

=» dann ist die SOP 5 anzuwenden.

SARS-CoV-2

Besondere

Behandlung in
Praxis

VORGESEHENE BEHANDLUNGSARTEN

Diese Standardvorgehensweise ist vorgesehen fiir:

* nicht-chirurgische Behandlungen

+ einfache chirurgische Behandlungen
(wie zum Beispiel Extraktionen, Parodontitis-Eingriffe,
Osteotomien ohne speicheldichten Wundverschluss mit
kritischen Medizinprodukten)

Diese Standardvorgehensweise ist NICHT vorgesehen fiir:

« erweiterte chirurgische Behandlungen
(wie zum Beispiel chirurgische Behandlungen mit speichel-
dichtem Wundverschluss, Implantationen, Sinus-Lift-Operatio-
nen, Transplantationen von Knochen oder Bindegewebe,
Wurzelspitzenresektion mit kritischen Medizinprodukten)

« umfangreiche kieferchirurgische Behandlungen
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Vorbemerkungen

ROLLEN

zuzuweisende Rollen:

ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt

ZFA = zahnmedizinische Fachangestellte oder

assistierender zahnmedizinischer Fachangestellter

Springer = zahnmedizinische Fachangestellte oder zahn-
medizinischer Fachangestellter, die oder der fiir Tatigkeiten
auBerhalb des Isolierzimmers zur Verfiigung steht (zum

Beispiel zusatzlich benatigte Instrumente holen gehen)

Zudem wird ein Behandlungszimmer fiir die Dauer der Behandlung
zum ,Isolierzimmer” ernannt und entsprechend gekennzeichnet.

fiir alle Rollen gilt:

Jede Rolle sollte fiir die gesamte Behandlung derselben
Person zugewiesen bleiben.
Die Rollenzuweisungen sollten folgendermalien
dokumentiert werden:
- Patient/-in: <Name der Patientin oder des Patienten>
- Wann: <Datum und Uhrzeit der Behandlung>
- ZA: <Name des oder der ZA>
- ZFA: <Name des oder der ZFA>
- Springer: <Name des oder der Springers/-in>

SARS-CoV-2

Besondere

Behandlung in
Praxis

GEGENSTANDE

Abfallbehaltnis
Eigenschaften:

hinreichend groR fiir blauen Sack
ausreichend widerstandsfahig
wasserundurchlassig
desinfizierbar

als spezielles Abfallbehaltnis
gekennzeichnet

anschlieBende Entsorgung:

»+Werden geringe Mengen der Abfalle
dieses [Abfalltyps] im Rahmen der
Entsorgung gemischter Siedlungs-
abfalle dem offentlich-rechtlichen
Entsorgungstrager liberlassen, ist
eine gesonderte Deklaration nicht
notwendig“ (Vollzugshilfe zur Entsor-
gung von Abfallen des Gesundheits-
dienstes der Bund/Lander-Arbeitsge-
meinschaft (LAGA), 2015, Seite 23).

D Z
Institut der 1

Deutschen Zahnarzte
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SARS-CoV-2
Planung der Behandlung Besondere

Behandlung in
Praxis

ABSICHT > Ubertragung von Erregern allgemein vorbeugen

WAS WER WOMIT WO
Rollen verteilen und ZA Stift und Papier, fiir: Zahnarztpraxis
00 dokumentieren 1. Behandelnde/-r ZA
e 2. Assistierende/-r ZFA
3. Springer/-in
Telefonische ZFA Gesprachsinhalt:
% Absprache mit 1. Terminabsprache
Patient/-in (zu Randzeiten)

2. Anweisung, bei Ankunft
vor dem Praxisgebaude
zu warten und zu
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klingeln
Praxisaushang ZFA Aushang AuBenseite der Eingangstiir
»STOPP“ anbringen https:/www.bzaek.de/ der Zahnarztpraxis

fileadmin/PDFs/b/STOP-.pdf

SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure) i
ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt ) ' D Z
ZFA = assistierende” zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter Institut der

Deutschen Zahnarzte


https://www.bzaek.de/fileadmin/PDFs/b/STOP-.pdf

Vorbereitung Isolierzimmer

ABSICHT > Ubertragung von Erregern allgemein vorbeugen

SARS-CoV-2

Besondere

Behandlung in
Praxis
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WAS WER WOMIT WO
73
. Raum kennzeichnen ZFA Zettel mit groBer Aufschrift AuBenseite der Tiir
Jlsolierzimmer” des Isolierzimmers
Entfernen von nicht ZFA Umfeld der
% bendtigten Behandlungseinheit
Gegenstanden
Wenn nicht entfernbar ZFA wasserundurchlassige Umfeld der
und nicht (spater) Folie Behandlungseinheit
wischdesinfizierbar:
Abdeckung von Gegen-
stianden und Oberflachen
Vollstandige Eindeckung ZFA alle bendtigten
k\% fir Behandlung Instrumente und
Materialien
SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure) i
ZA = beh?ngielnde ;ahné’rztin.o'dgr behandelnder Zahnarzt o institut der B DZ
ZFA = assistierende” zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter

Deutschen Zahnarzte



SARS-CoV-2

ZA: ANziehen der personlichen -
Schutzausriistung Behandlung in

Praxis

ABSICHT > 1. Ansteckung der/-s Patientin/-en mit anderen Erregern vorbeugen
2. Ansteckung der/-s ZA mit SARS-CoV-2 vorbeugen

WAS WER WOMIT WO
ANziehen der ZA 1. Schutzbrille mit Seiten- Isolierzimmer
@ personlichen (ggf. Hilfe schutz /Visier, Atemschutz-
@@ Schutzausriistung durch ZFA) maske (mind. FFP2)
2. vorzugsweise Kopfhaube
und FiiBlinge (um die
O Verunreinigung der eigenen

Person zu verringern)
N 3. Hygienische

Handedesinfektion

4. Langarmliger, fliissigkeits-
abweisender Schutzkittel mit

%@ Riickenschluss und
@ Abschlussbiindchen
5. Einmalhandschuhe
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SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure) i
ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt ) ' D Z
ZFA = assistierende” zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter Institut der

Deutschen Zahnarzte



SARS-CoV-2

ZFA: ANziehen der personlichen -
Schutzausriistung Behandlung in

Praxis

ABSICHT > Ansteckung der/-s ZFA mit SARS-CoV-2 vorbeugen

WAS WER WOMIT WO
ANziehen der ZFA 1. Schutzbrille mit Seiten- Zahnarztpraxis
@ personlichen (ggf. Hilfe schutz /Visier, Atemschutz-
@ Schutzausriistung durch maske (mind. FFP2)
Springer) 2. Hygienische
Handedesinfektion
O 3. Langarmliger, fliissigkeits-
abweisender Schutzkittel
N mit Riickenschluss und Ab-

schlussbiindchen
4. Einmalhandschuhe
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SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure) i
ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt ) ' D Z
ZFA = assistierende” zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter Institut der

Deutschen Zahnarzte
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&

SOP

ZFA

Patient/-in (drauBBen):
ANziehen von Mund-Nasen-Schutz

ABSICHT = Verunreinigung der Zahnarztpraxis vorbeugen

SARS-CoV-2

Besondere

Behandlung in
Praxis

WAS WER WOMIT WO
ANziehen von Mund-Nasen- Patient/-in (ggf. = Mund-Nasen-Schutz, vor der Praxis
Schutz und Handedesinfektion Hilfe durch ZFA) Handedesinfektionsmittel

Begleitung der/-s Patientin/-en Patient/-in + ZFA vor der Praxis,

in das Isolierzimmer

Isolierzimmer

Klingel und ggf. Treppen- ZFA Wischdesinfektionstuch
gelander, Tiirklinken usw.
desinfizieren

vor der Praxis,
auf dem Weg ins
Isolierzimmer

elektronische Gesundheitskarte ZFA Wischdesinfektionstuch
der/-s Patientin/-en entgegen-
nehmen und desinifizieren

Isolierzimmer

elektronische Gesundheitskarte Springer Kartenlesegerat
einlesen und zuriickgeben

Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure)
behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt
assistierende” zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter
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SARS-CoV-2

ZFA: Wechsel der personlichen -
Schutzausriistung Behandlung in

Praxis

ABSICHT > 1. Ansteckung der/-s Patientin/-en mit anderen Erregern vorbeugen
2. Ansteckung der/-s ZFA mit SARS-CoV-2 vorbeugen

der eigenen Person zu
verringern)

:

WAS WER WOMIT WO g

Z

Teilweises AUSziehen ZFA Einmalhandschuhe nach Isolierzimmer g

der personlichen vorheriger Desinfektion N
Schutzausriistung s

= Entsorgung personliche ZFA Abfallbehaltnis Isolierzimmer :
| | | Schutzausriistung 2
(gilt fiir alle Entsorgungen o

dieser Art) 3

= Erganzendes ANziehen ZFA 1. vorzugsweise Kopf- Isolierzimmer %
@ der personlichen haube und FiiRlinge =
Schutzausriistung (um die Verunreinigung g

2. Hygienische
Handedesinfektion
3. Einmalhandschuhe

Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure) i
behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt institut der B D Z

assistierende” zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter ”
Deutschen Zahnarzte



SARS-CoV-2
Behandlung Besondere

Behandlung in
Praxis

WAS WER WOMIT WO
Abdeckung der ZFA (ggf. wasserundurchlassiges) Isolierzimmer
Patientenkleidung Tuch

AUSziehen des Mund- Patient/-in H,0, (1,5 %) o. &., 30 ml fiir 1 Min. Isolierzimmer
Nasen-Schutzes
und orale Antisepsis

Behandlung 2. Erhéhung des Infektionsschutzes
durch Verwendung von Kofferdamm
3. moglichst Aerosolbildung
vermeiden

ANziehen des Mund- Patient/-in Mund-Nasen-Schutz, Isolierzimmer
Nasen-Schutzes und er- Handedesinfektionsmittel
neute Handedesinfektion

®
Q‘ Zahnmedizinische ZA + ZFA 1. hochvolumige Absaugung Isolierzimmer
@
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Entfernen des Abdecktuchs ZFA Abfallbehaltnis Isolierzimmer
von der Patientenkleidung

SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure) i
ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt ) ' D Z
ZFA = assistierende” zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter Institut der

Deutschen Zahnarzte



SARS-CoV-2

ZFA: Wechsel der personlichen -
Schutzausriistung Behandlung in

Praxis

ABSICHT > 1. Verunreinigung der Zahnarztpraxis vorbeugen
2. Ansteckung der/-s ZFA mit SARS-CoV-2 vorbeugen

WAS WER WOMIT WO
Fenster 6ffnen ZFA Wischdesinfektionstuch Isolierzimmer
(Raum fiir

30 Minuten liiften)

Teilweises AUSziehen der  ZFA 1. Schutzbrille mit Seiten- Isolierzimmer
>, @ personlichen Schutzaus- (ggf. Hilfe schutz/ Visier, ggf.
® riistung durch ZA) Kopfhaube und FiiBBlinge

2. Einmalhandschuhe nach
vorheriger Desinfektion

@ 3. Langarmliger, fliissigkeits-
% abweisender Schutzkittel
@ mit Riickenschluss und
Abschlussbiindchen

02027072 | 0°E UOISIaA | SILUSPUBG-SNIIABUOIOD Jap Puaiyem Usxeld1zleuyey Inj uasismsuayabIoApIepuRlS UOA Wa1SAS

der personlichen Handedesinfektion

Erganzendes ANziehen ZFA 1. Hygienische Isolierzimmer
% Schutzausristung 2. Einmalhandschuhe

SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure) i
ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt ) ' D Z
ZFA = assistierende” zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter Institut der

Deutschen Zahnarzte



SARS-CoV-2
Patient/-in (drauBen): Verabschiedung Besondere

Behandlung in
Praxis

ABSICHT > Verunreinigung der Zahnarztpraxis vorbeugen

WAS WER WOMIT WO

Begleitung der/-s Patientin/-en  Patient/-in + Isolierzimmer, vor
aus der Praxis ZFA der Praxis
Riicktransport Patient/-in vor der Praxis

in Quarantane
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SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure) i
ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt ) ' D Z
ZFA = assistierende” zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter Institut der
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SARS-CoV-2

ZA: AUSziehen der personlichen -
Schutzausriistung Behandlung in

Praxis

ABSICHT > Verunreinigung der Zahnarztpraxis vorbeugen

WAS WER WOMIT WO
Vollstandiges AUSziehen ZA 1. Schutzbrille mit Seiten- Isolierzimmer
@ der personlichen schutz/Visier, Atemschutz-
Schutzausriistung maske (FFP), ggf.
@® Kopfhaube und Fiillinge

2. Einmalhandschuhe nach
vorheriger Desinfektion
%ﬁ} 3. Langarmliger, fliissigkeits-
abweisender Schutzkittel
® mit Riickenschluss und
Abschlussbiindchen
O 4. Hygienische
Handedesinfektion
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SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure) i
ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt ) ' D Z
ZFA = assistierende” zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter Institut der
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WAS WER WOMIT WO
Vollstandiges AUSziehen ZFA 1. Atemschutzmaske (FFP) Isolierzimmer
% der personlichen 2. Einmalhandschuhe nach
Schutzausriistung vorheriger Desinfektion
@ 3. Hygienische
Handedesinfektion

O Raum fiir 30 Minuten

liiften lassen
-~

ZFA: AUSziehen der personlichen
Schutzausriistung und Raum liiften

ABSICHT > 1. Verunreinigung der Zahnarztpraxis vorbeugen
2. Abwarten, bis sich Aerosol gesenkt hat

SARS-CoV-2

Besondere

Behandlung in
Praxis

Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure)
behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt
assistierende” zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter
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SARS-CoV-2

ZFA: ANziehen Schutzausriistung, Entsorgung
° ° O 3 Besondere
und Schlussdesinfektion Isolierzimmer Behandlung in

Praxis

ABSICHT > 1. Ansteckung der/-s ZFA mit SARS-CoV-2 vorbeugen
2. Ubertragung von Erregern allgemein vorbeugen

:

WAS WER WOMIT WO g

ANziehen der personlichen ZFA 1. Hygienische Handedesinfektion Zahnarztpraxis %

% Schutzausriistung 2. Schutzhandschuhe nach N

DIN EN 374 mit langeren Stulpen :

Entfernung von Abdeckun-  ZFA 1. Abfallbehaltnis Isolierzimmer u%

= gen, Abraumen von Abfall 2. VerschlieRbare §

und Instrumenten Sterilgut-Container :;

Wischdesinfektion aller ZFA Wischdesinfektionstiicher Isolierzimmer f?

patientennahen und g

— E]

| | | -fernen Oberflachen 2

Transport von Sterilgut in ZFA VerschlieRbare Isolierzimmer, %

den Aufbereitungsraum Sterilgut-Container Aufbereitungsraum S
Abfallentsorgung ZFA Blauer Sack Isolierzimmer,

Abfallaufbewahrung

SOP = Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure) i
ZA = behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt ) ' D Z
ZFA = assistierende” zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter Institut der

Deutschen Zahnarzte



SOP
ZFA

ZFA: AUSziehen der personlichen
Schutzausriistung

ABSICHT > Verunreinigung der Zahnarztpraxis vorbeugen

WAS

AUSziehen der
personlichen
Schutzausriistung

WER WOMIT

ZFA 1. Schutzhandschuhe nach
DIN EN 374 mit langeren
Stulpen nach vorheriger
Desinfektion
2. Hygienische
Handedesinfektion

SARS-CoV-2

Besondere

Behandlung in
Praxis

WO

Zahnarztpraxis

Raumkennzeichnung
entfernen

ZFA

Standardvorgehensweise (engl. standard operating procedure)
behandelnde Zahnarztin oder behandelnder Zahnarzt
assistierende” zahnmedizinische Fachangestellte oder zahnmedizinischer Fachangestellter

Aulenseite
der Tiir des
Isolierzimmers
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